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Tamamen misafir odakli hizmet sunan Otelimizin temel hedefi,
konaklama hizmeti alan misafirlerimizin beklentilerini en yliksek
seviyede karsilayabilmektir. Otelimizde her tirlG ihtiyaciniza cevap
verecek 12 Odasi ile en ince detaylarina kadar diastnulerek yapilmistir.

Dirust, guvenilir, verdigi s6zi her ne pahasina olursa olsun tutan bir
anlayisa sahip Jacob’s Cave Suites, blinyesinde calisan tium personeline
de ayni 6zen ve sevgiyi gostermektedir.



' S DOKUMAN NO: POL-01
YAYIN TARIHi: 01.07.2025
REVIZYON NO: 00

JACOB’S CAVE SUITES REVIZYON TARIHi: -
JACOB’S CAVE SUITES OTEL YONETiMi OLARAK

DOGAMIZI VE GELECEGMIiZi ONEMSIYORUZ

Bu nedenle;

YirurlUkte olan gevre, is saghgi ve glivenligi, insan haklari ile ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere uyar, stirdirlebilirlik alanindaki gelismeleri takip ederek bu gelismeleri tesis
politikalarina entegre ederiz.

Bulundugumuz bolgede yerel istihdami artirmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek icin gerekli her tlrli 6nlemi alir, cevremize sahip ¢ikmak adina yaptigimiz tim faaliyetleri kamuoyu ile
paylasiriz.

Tim isletme ¢alisanlarimizin ve paydaslarimizin sirdiarilebilirlik konularinda sirekli bilgilendirilmesi ve slireglere aktif olarak katiliminin saglayarak bu konulardaki duyarliligin artirilmasi
hedefliyoruz.

Her tiirlG kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri ¢c6zimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz igin firsata donustirmek oncelikli
degerlerimizdir.

Yerel yonetimler, tedarikgi firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yaparak cevre koruma ve sosyal sorumluluk projeleri tiretilmesine katkida bulunuruz.
Faaliyetlerimiz kapsaminda yerel toplumun refahi, istihdam kalitesi, sosyal esitlik, ziyaretci memnuniyeti, kiltlrel zenginlik, fiziksel bltiinluk, biyolojik cesitlilik, kaynak verimliligi ve cevresel temizlik
konularinda hassasiyet gosteriyoruz.

Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirmek icin gayret ederiz.
Tesisimizin operasyonel hizmetlerinden dolayi olusan elektrik, su, dogal gaz kullanimi, kagit tiiketimi ve CO2 emisyonu gibi i¢ cevresel etkilerin kontroli sagliyoruz.

Tedarikgilerimizi secerken trtnler icin aradigimiz kriterler cevre duyarhhgi adina geri donlstirilmis Grinlerden veya geri dontstirilebilir olan Grinleri sertifikali tedarikgilerden temin etmek
onceligimizdir.

Su ve eneriji tasarrufu saglayan, kati atiklari azaltan, geri donlisim ve yeniden kullanim programlari uygulayan, stirdirtlebilir cevre diizenlemeleri ve ekonomik ¢oziimler gelistiren sistemler
konusunda arastirma ve gelistirme konusunda hassas davraniyoruz.

Dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasini, bélge halki ile ziyaretgilerin yasam kalitelerinin artmasina, hem misafir hem personelin bilinglenmesine katki saglamayi hedefliyoruz.
Karbon ayak izinin periyodik olarak hesaplanmasi ve karbon ayak izinin ve sera gazinin mimkiin olan en aza indirme prensipleri ile faaliyetlerimizin sirdirilmesi hedefliyoruz.
Tesisimiz cevre dostu kimyasal kullanimini ve ¢evre dostu kimyasallarin kullanimini artirici bir satin alma politikasi izlemektedir.

“Sifir Atik” belgeli tesisimiz cevrenin korunmasi, kirliligin azaltiimasi ve olumsuz etkilerinin azaltilmasini hedeflemektedir.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde ayrilmasi hedeflenmektedir.

Sektore calisan kazandirilmasi ve sosyal sorumluluk geregi egitime 6nem verilip Meslek liseleri gibi egitim kuruluslarinda okuyan 6grencilere firsat tanimaktayiz.
Tesislerimizde ¢ocuk isci calistiriimasina miisaade edilmez ve ayni hassasiyet de tiim is ortaklarimizdan beklenir.

Personellerimiz arasinda cinsiyet ayrimi yapilmaz. Kadinlarimizin is glicline katilimini destekler ve esit licret politikasi uygulamaktayiz.



Cagimizin evrensel kosullarina uyumlu bir sekilde ileriye dogru yol alirken, toplumlarin kalkinmasina ve refahina
katkida bulunan, sektorle iliski icinde olan tim kisi ve kuruluslarin giivendigi, saygi duydugu ve ¢alismak istedigi bir
firma olmak.

Faaliyette bulundugumuz sektorde; bireye ve topluma saygili, hukuka, ekonomik ve ahlaki ilkelere bagli, saglk,
emniyet ve cevreye duyarli olarak musterilerimizin ve calisanlarimizin beklentilerini en Ust seviyede karsilamanin,
Gelecegimizin saglam temelleri ve musteri memnuniyeti icin tim calisanlarimizin gonalli katihmi ile,

Hizmette verimlilik ve kaliteyi stirekli kilmanin, Hizmet maliyetlerini dislirerek rekabet glicimuzi korumanin,
Kalitemizi stirekli gelistirmenin,

Calisma yasaminin kalitesini iyilestirmenin,

Calisanlarimizin egitimine 6nem vermenin,

Cagdas teknolojiyi izlemenin,

Dogal cevrenin korunmasina 6zen gostermenin,

Kalite konusunda tiim calisanlarin duyarh olmasini saglamanin, ‘sirdirilebilirlik” amacimizda bize i1sik tutacagina
inaniyor ve kabul ediyoruz.



Yururlikte olan cevre, is sagligi ve glivenligi, insan haklari ile ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere
uyar, strdurilebilirlik alanindaki gelismeleri takip ederek bu gelismeleri tesis politikalarina entegre ederiz.

Bulundugumuz bolgede yerel istihdami artirmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek icin gerekli her tirli
onlemi alir, cevremize sahip citkmak adina yaptigimiz tim faaliyetleri kamuoyu ile paylasiriz.

Tum isletme calisanlarimizin ve paydaslarimizin sirdirtlebilirlik konularinda stirekli bilgilendirilmesi ve sireclere
aktif olarak katiliminin saglayarak bu konulardaki duyarliligin artirilmasi hedefliyoruz.

Her turll kaynaktan gelen tiim misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri cozimlemek ve misafirlerimizi bu konuda
bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin firsata donulstlirmek oncelikli degerlerimizdir.

Yerel yonetimler, tedarikgi firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yaparak cevre koruma ve sosyal sorumluluk
projeleri tUretilmesine katkida bulunuruz.



Faaliyetlerimiz kapsaminda yerel toplumun refahi, istihdam kalitesi, sosyal esitlik, ziyaretci memnuniyeti,
kiltlrel zenginlik, fiziksel butlnlik, biyolojik cesitlilik, kaynak verimliligi ve cevresel temizlik konularinda
hassasiyet gosteriyoruz.

Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirmek icin gayret
ederiz.

Tesisimizin operasyonel hizmetlerinden dolayi olusan elektrik, su, dogal gaz kullanimi, kagit tiketimi ve CO2
emisyonu gibi ic cevresel etkilerin kontroll sagliyoruz,

Tedarikcilerimizi secerken urtnler icin aradigimiz kriterler cevre duyarlihgi adina geri donustlirilmas Grinlerden
veya geri donusturilebilir olan Grinleri sertifikal tedarikcilerden temin etmek 6nceligimizdir.

Su ve enerji tasarrufu saglayan, kati atiklari azaltan, geri dontisiim ve yeniden kullanim programlari uygulayan,
surdurilebilir cevre dizenlemeleri ve ekonomik ¢oztiimler gelistiren sistemler konusunda arastirma ve gelistirme
konusunda hassas davraniyoruz.

Dogal ve kiltirel mirasin korunmasini, bolge halki ile ziyaretgilerin yasam kalitelerinin artmasina, hem misafir
hem personelin bilinglenmesine katki saglamayi hedefliyoruz.



Karbon ayak izinin periyodik olarak hesaplanmasi ve karbon ayak izinin ve sera gazinin mimkuin olan en aza indirme
prensipleri ile faaliyetlerimizin strdirilmesi hedefliyoruz.

Tesisimiz ¢cevre dostu kimyasal kullanimini ve cevre dostu kimyasallarin kullanimini artirici bir satin alma politikasi
izlemektedir.

“Sifir Atik” belgeli tesisimiz cevrenin korunmasi, kirliligin azaltilmasi ve olumsuz etkilerinin azaltilmasini hedeflemektedir.
Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde ayrilmasi hedeflenmektedir.

Sektore ¢alisan kazandirilmasi ve sosyal sorumluluk geregi egitime 6nem verilip Meslek liseleri gibi egitim kuruluslarinda
okuyan 6grencilere firsat tanimaktayiz.

Tesislerimizde ¢ocuk isci calistirilmasina musaade edilmez ve ayni hassasiyet de tim is ortaklarimizdan beklenir.

Personellerimiz arasinda cinsiyet ayrimi yapilmaz. Kadinlarimizin is gticine katilimini destekler ve esit licret politikasi
uygulamaktayiz.



» Yasal dizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

» Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

» Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢c durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem cevreye
olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz.

» Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan
lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz.

» Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayr amaclariz.




Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi,
toplanmasi, depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf
islemleri sonrasi kontroli vb. islemleri iceren bir ydonetim bigimidir. Jacob’s
Cave Suites Otel olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde 6ncelikli
amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye
en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlar tekrar
kazanmaktir.

Otel icerisinde ve ofislerde cesitli noktalarda dogaya zarar vermemesi igin
atik kutularimiz ve atik yag kutularimiz mevcuttur Otelimizde olusan
tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin
bollimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun
kosullarda topluyor, etiketliyor ve yasalara uygun bertarafi veya
degerlendirilmesi igin lisansl firmalara teslim ediyoruz.




P

» Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikimluliklerimizi yerine getirmek tizere ulusal ve uluslararasi
standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve eneriji tiketim performansimizin sirekli
iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonulli olarak yirutir, calismalarimizin sonuclarini takip ederiz.

» Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda eneriji verimliligine yer
veririz.

» Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak Gzere is birligi yapmayi
onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyek(n bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi stirdlirmeye calisiriz.

» Enerji verimli uygun Grin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve
kullanmaya ¢alisiriz.

» Eneriji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri planlariz.




» Tesisimizde tasarruflu aydinlatmalar kullanilarak
elektrik tliketimini azaltmayi hedefliyoruz.

» Ortak alanlarda fotoseller kullanarak elektrik
tuketimini dnlemeyi amacliyoruz.

» Tum cihazlarin koruyucu ve onleyici bakimlarini
zamaninda yaptirmaktayiz.

» Odalarda kullanilan televizyonlar ve minibarlar
dusuk enerji tiketimlidir.

» Cevre ve enerji tasarrufu konularinda dizenli
egitimler verilmektedir.

» Odalarda ve genel alanlarda enerji tasarrufu ile ilgili
bilgilendirme yazilari bulundurmaktayiz.
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» Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de vyasal
yukimlaluklerimizi  yerine getirmek Uzere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, su
kullanimini azaltma ve su tiketim performansimizin sirekli
iyilestiriimesini saglayacak calismalari gonulli olarak ydarutdr,
calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

» Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak
amaciyla egitim programlarimizda su tasarrufuna yer veririz.

» Tum paydaslarimizla su tasarrufu konusunda ortak amaclar
ve sonuglar yaratmak Uzere is birligi yapmayl 6nemseriz. Bu
konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve
tim is ortaklarimiz ile birlikte farkindalik ve biling seviyesine
ulasilmasi adina etkilesimimizi stirdlirmeye ¢alisiriz.

» Su tasarrufuna uygun Urin, ekipman, techizat ve teknoloji
alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya
calisiriz.

» Su tuketimleri diizenli olarak takip eder ve politikanin
etkinligi degerlendirilmeye 6nem veririz.




SU TASARRUFU

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan odin
vermeden genel su tiketimini azaltmak amaciyla su
tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir
odalarina su tasarrufu ile ilgili bilgilendirme yazilari
yerlestiriyor ve calisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.
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= GOreme-Avanos yolu kenarinda,
Goreme’ye 2,5 km uzakliktadir. Kilise
kaya icine iki kath olarak oyulmustur. Alt
kata kesis odalari yer almaktadir. Ust (R ek s A
kata yer alan kiliseye ulasan dogal o |~y ﬁg“*ﬁg e
merdiven yikilmistir. Bugiin sonradan S RV R .
yapilan demir merdiven sayesinde L | 7o W T A €
kiliseye cikilabilmektedir. Oldukca
yuksek tek nefli, besik tonozlu, tc¢
apsisli olan kilisenin narteksi yikilmistir.
Nartekste bas melek tasvirleri
goriulebilmektedir. Kilise Dogu Roma
imparatoru Nicephorus Phocas’in
Kapadokya’ya yapmis oldugu ziyaret
sonrasinda 964-965 vyillarinda
yaptirilmistir. Kiliseye imparator
Nicephorus Phocas, karisi Teofano ile

diger aile tyeleri de resmedilmistir.




= Goreme kasabasinin 2 kilometre
dogusunda yer alan bir kaya yerlesim
yeridir.

= MS 4'lincu yuzyildan 13'lncl yazyila
kadar bolgede yogun bir sekilde
manastir hayati yasanmistir. Hemen her
kaya blogunun icinde kiliseler, sapeller, §
yemekhaneler ve oturma mekanlari
mevcuttur.

= Buglnki Goreme Acik Hava Miizesi,
manastir egitim sisteminin baslatildig
yer olarak kabul edilir. Soganli, Ihlara ve
Aciksaray ise ayni egitim sisteminin
daha sonralari goruldugu yerlerdir.




= Nevsehir il merkezinde yer alan kale,
sehrin en yuksek noktalarindan birine
insa edilmistir.

= Kalede volkanik kaya ve tiiflerden
olusan malzeme kullanilmistir. Silindirik
sekilde bir plan gostermektedir.
Simetrik olarak dort yonde daire sekilli
burclar yer almaktadir. Savunma sistemi
46 kicguk bolim halindedir ve her
bolimun ortasinda savunma acikliklari
yer alir. icte, kale kapisinin sagindakive &
solundaki burclarin yanindan cikilan % Saia T2
merdivenlerle savunma duvarlarina \;3’**“" Wi
ulasilir. Orta avlu gliniimiizde park S "

olarak kullanilmaktadir. S ) S
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Nevsehir’in 21 km. batisindaki Kaymakl
yeralti sehri ile ondan 9 km. sonraki Derinkuyu
yeralti sehrini gezmek icin giristen itibaren var
olan yon levhalarini izliyorsunuz. Sehrin giris
katinda hayvanlarin baglandigi yerler
bulunuyor. Sonra da yiyeceklerin depolandigi
bir baska bolime geciliyor. Yeralti sehrinin her
bir bolium digerine dar tinellerle baglaniyor.
Ve her giris degirmentasi bicimindeki hareketli
kaya kapilarla kapatilabiliyor, bu sekilde
diisman saldirilarindan korunuluyor. Yeralti
sehrinin sarap yapiminda kullanilan odalari da
var. Sehir toplam 40 metre derinlikte 8 kattan
olusuyor. Sehrin mikemmel bir dogal
havalandirma sistemi var. Ortak mutfagi ikinci
katta. Gerek Kaymakli’daki, gerekse
Derinkuyu’daki yeralti sehirlerinin tim katlari
henuz ziyarete agik degil. Kaymakli’nin 20
metre derinlikteki 4. katina, Derinkuyu’da ise
55 metre derinlikteki 8. katina inilebiliyor.
Derinkuyu’nun toplam alani 4.5
kilometrekare. Yaklasik 20.000 kisinin yasadigi
tahmin ediliyor. Kaymakli ise Derinkuyu’nun
asagl yukari yarisi kadar.
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» Sehir gezisi sirasinda misafirlerimize bisiklet veya toplu tasima araclarini
kullanmalari 6nerilmekte ve glizergahlar konusunda bilgilendirilme yapilmaktadir.

» Geri donusum atiklari icin genel mekanlara geri dontsim kutulari yerlestirilmistir.
» Misafir odalarinda yer alan mini barlar isinmayi engellemek amaciyla dogrudan
glnes 1s1g1 almayacak sekilde konumlandiriimistir.

» Otelimizin odalarinda kullanilan mini barlar ve televizyonlar dusuk enerji
tuketimlidir.

» Misafirlerimizin talepleri dogrultusunda havlu ve carsaf degisimleri
gerceklestiriimekte ve bu konuda misafirlerimize bilgi verilmektedir.

» Aydinlatma sistemlerimizin tasarruflu ampuller ve led aydinlatma tercih
edilmistir.

» Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarik edilen Urtnlerin
cok buyuk bir kismi yerel pazardan tedarik edilmektedir.



Birebir gortismeler, grup toplantilari, egitimler, performans degerlendirmeleri, kariyer
gelistirme toplantilari, faaliyet raporlari

Misafirlerimiz ile
Birebir gortiismeler, anketler, sosyal medya

Tedarikgilerimiz ile
Birebir gortiismeler, tedarikci degerlendirmeleri, toplantilar

Yerel Topluluklar ile
Sosyal projeler, faaliyet raporlari, toplantilar, sosyal medya

Kamu Kuruluslariile
Toplantilar, faaliyet raporlari

Liseler ve Universiteler ile
Stajyer programi, konferans-toplanti katilimi
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JACOB’S CAVE SUITES
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